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١. تعريفات 
المعنىالمصطلح المُُعرَّّف

أي حساب تحتفظ به أمريكان إكسبريس السعودية فيما يتعلق ببطاقتك. “الحساب” 
رسم سنوي ثابت يُُفرض مقابل إصدار وتجديد البطاقات.“الرسوم السنوية”
رسوم ثابتة غير قابلة للاسترداد تُُفرض على أعضاء بطاقات سنتشوريون الجدد.“رسوم الاشتراك” 

أي تعليمات نتسلمها منك من خلال وسيلة اتصال حيث تكون مسجلة ويمكن ”وسائل اتصال موثقة“
التحقق منها ويمكن استرجاعها، سواء كان ورقيًًا أو إلكترونيًًا أو شفهيًًا.

بطاقة سنتشوريون الاعتمادية الخاصة بك الصادرة من أمريكان إكسبريس ”البطاقة“ 
)المعدنية أو البلاستيكية(. 

الموضح اسمه على البطاقة.“عضو البطاقة”
”اتفاقية عضو البطاقة 

لترشيح وكيل عمليات 
التورق )الخاصة بك(“

الاتفاقية التي أبرمت معك في وقت فتح الحساب الخاص بك، والتي تقوم 
بترشيح وكيل عملياتك لإجراء معاملات التورق فيما يتعلق بحساب بطاقتك 

الاعتمادية.
”وكيل عضو البطاقة 

لعمليات التورق )الخاصة 
بك(“

الوكيل المرشح من قبلك في اتفاقية عضو البطاقة والتي ترشح وكيل عمليات 
التورق فيما يتعلق بالرصيد الحالي لبطاقتك الاعتمادية والتي لم يتم سدادها 

بالكامل في تاريخ استحقاق السداد.
 - Plan It خطة الأقساط الشهرية المتساويةأقساط
 - Plan It أقساط
المعاملة المؤهلة

عمليات الشراء المحلية أو الدولية التي تتم بواسطة عضو البطاقة الأساسي أو 
الإضافي )باستثناء السحب النقدي(.

أقساط Plan It - المبلغ 
الأساسي

مبلغ المعاملة المؤهلة بحسب عملة البطاقة المراد تحويلها إلى أقساط شهرية 
متساوية.

أقساط Plan It - هامش 
المرابحة

مبلغ هامش المرابحة المحسوب بناء على المبلغ الأساسي ومعدل هامش 
المرابحة الشهري المعلن والمدة المتفق عليها.

مدة خطة الأقاسط الشهرية المتساوية حسب عدد الأشهر الميلادية. المدد أقساط Plan It - المدة
المطبقة هي 3, 6, 9, 12 شهرا.

أقساط Plan It - المبلغ 
المستحق

المبلغ الأساسي بالإصافة إلى هامش المرابحة والذي لم يتم دفعه.

 - Plan It القسط
الشهري

المبلغ الأساسي بالإضافة إلى هامش المرابحة مقسوم على مدة الأقساط 
الشهرية المتساوية.

أطراف الاتفاقية 
إن أطراف هذه الاتفاقية هم أمريكان إكسبريس السعودية وعضو البطاقة الموضح اسمه على البطاقة.
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المعنىالمصطلح المُُعرَّّف

أي سحوبات نقدية تتم باستخدام البطاقة عن طريق إظهار البطاقة في أي من “السحوبات النقدية”
فروع أو مكاتب أمريكان إكسبريس أو أي جهة شريك لها، مصحوبًًة بأدلة إثبات 

هويتك وبالتوقيع على سجل معاملة البطاقة ذات الصلة لتنفيذ العمليات 
بمكاتب الصرافة واستخدام البطاقة للسحب النقدي من أي من ماكينات الصراف 

الآلي المعتمدة التابعة لأمريكان إكسبريس.
بطاقة مطابقة للشريعة بدون فوائد تلزمك بسداد الرصيد الحالي على النحو ”البطاقة الاعتمادية“ 

الموضح على كل كشف حساب. 
“سوار سنتشوريون من 

 ”Prada
سوار مزدوج الالتفاق أسود بالكامل باستثناء الإبزيم المعدني، مع رقاقة صغيرة 

بداخله تسمح بخاصية الدفع اللاتلامسي. 
مؤسسة خيرية مرخصة ومسجلة في المملكة العربية السعودية نختارها نحن و/”مؤسسة خيرية“

أو اللجنة الشرعية.
أقصى رصيد مدين في الحساب.”الحد الائتماني“ 
 إجمالي الرصيد الختامي في كشف حسابك الشهري.”الرصيد الحالي“
هامش المرابحة 30 يوما: هامش الربح الذي يتم قيده على الجزء الغير ”هامش مرابحة“

مدفوع من رصيد العمليات التي تم اجرائها على حساب البطاقة الاعتمادية 
أو الائتمانية خلال 30 يوم قبل تاريخ كشف الحساب هامش المرابحة: 

يعني النسبة التي يتم قيدها على حساب البطاقة في حال لم يقم العميل 
بسداد رصيد حسابه بالكامل قبل تاريخ استحقاق الدفع أو في حال لديه 

رصيد متبقي على حساب البطاقة، يتم احتساب الهامش من خلال نسبة 
هامش المرابحة لمدة 30 يوماًً، ويتم قيد هامش المرابحة على كل عملية 

لم يتم سدادها بالكامل وذلك من تاريخ اجراء العملية، وتشمل هذه النسبة 
جميع الأيام التي تسبق تاريخ كشف الحساب.

”KYC“ .اعرف عميلك
”وكلاء معاملات السلع 

لدينا“
الوكلاء المعينون من قبلنا من وقت لآخر لتنفيذ بيع وشراء السلع على أساس 

المرابحة في محفظة الأرصدة الحالية لجميع أعضاء بطاقات الاعتماد المتبعة 
للتورق. 

التاريخ المحدد في كشف حسابك الشهري الذي يوضح التاريخ الذي يستوجب به ”تاريخ استحقاق الدفع“ 
سداد الرصيد الحالي. 

“رقم التعريف 
الشخصي”

رقم التعريف الشخصي المعطى لك لتستخدمه مع البطاقة. 

البطاقة التي تصدر خصيصاًً في حالات ضياع أو سرقة أو تلف أو عدم استلام “البطاقة البديلة”
البطاقة من أو نتيجة للكتابة الخاطئة للاسم المقدمة من قبلك.

يتم استبدال السوار في حالة الضياع، السرقة، التلف، أو عدم الاستلام من “استبدال السوار” 
قبل عضو البطاقة.



اتــفـاقية عــضو الــبطاقة

4

المعنىالمصطلح المُُعرَّّف

محلات البيع بالتجزئة وغيرها من المحلات التي تقبل بطاقات أمريكان إكسبريس “مؤسسة الخدمة” 
لدفع قيمة البضائع والخدمات.

لجنة الرقابة الشرعية لدى أمريكان إكسبريس وتكون مسؤولة عن إبداء الرأي من “اللجنة الشرعية”
منظور شرعي واعتماد بطاقات أمريكان إكسبريس.

تغيير تصميم بطاقة سنتشوريون الخاصة بك“تغيير تصميم البطاقة” 

خدمة الرسائل النصية القصيرة.“الرسائل النصية”

سجل شهري بجميع العمليات التي تتم على حسابك بما في ذلك على سبيل “كشف حساب”
المثال لا الحصر شراء البضائع والخدمات، والسحوبات النقدية، والرسوم 

والتكاليف، والأموال المستردة وغيرها من الحركات الدائنة والمدينة بموجب 
هذه الاتفاقية. كما يشمل كشف الحساب أيضًًا رصيدك الحالي وتاريخ استحقاق 

الدفع.

البنك المركزي السعودي. “ساما” 

“عضو البطاقة 
الإضافية” 

شخص غيرك تصدر البطاقة باسمه ويكون مدين بالحساب. 

أي مبالغ تُُدفع مقابل البضائع أو الخدمات أو السحوبات النقدية التي يتم “العملية”
الحصول عليها بموجب استخدام البطاقة. 

صفقة يقوم فيها وكيل عضو البطاقة لعمليات التورق بشراء سلع منا )أمريكان ”عملية التورق“
إكسبريس( على أساس المرابحة مقابل الجزء غير المدفوع من مستحقات 

البطاقة الاعتمادية التابعة لعضو البطاقة.
”ضريبة القيمة 

المضافة“
ضريبة القيمة المضافة هي ضريبة غير مباشرة تُُفرض على جميع السلع 

والخدمات التي يتم شراؤها وبيعها من قبل المنشآت، مع بعض الاستثناءات. 
أي عملية يجريها شخص ما يستعمل البطاقة دون إذنك.“عملية غير مفوضة” 

أمريكان إكسبريس السعودية. “نحن، لنا، لدينا” 

صاحب حساب البطاقة وهو المدين بموجب هذه الاتفاقية.“أنت، ضمير المخاطب”

“الحياة وسنتشوريون 
رسوم الإلغاء /عدم 

الحضور”

رسوم ثابتة غير قابلة للاسترداد تُُفرض على عدم الحضور أو الإلغاء المتأخر لأي 
فعالية مؤكدة مسبقاًً.

القبول 	.٢
الــواردة فــي  بالبنــود والشــروط  التــزام  البطاقــة أو اســتخدامها بمثابــة  يعــد توقيعــك علــى هــذه  	.١

هــذه الاتفاقيــة.
كمـا أنـك تصـرح بأنـك المالـك والمسـتفيد الحقيقـي لأي مـن البطاقـات التـي قـد يتــم إصدارهــا لــك  		

وفقــًًا لهــذا الطلــب.
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٣. استعمال البطاقة
الرجاء ملاحظة ما يلي:

قـم بالتوقيـع علـى ظهـر البطاقـة بقلـم حبـر فـور اسـتلامها واحـرص علـى أن يقـوم كل عضــو بطاقــة  	.١
إضافيــة بتوقيــع بطاقتــه.

حافظ على سرية رقم التعريف الشخصي وإبقائه بمعزل عن البطاقة.  	.٢
التقيد بحد الائتمان الخاص ببطاقتك.  	 .٣

لا تستخدم البطاقة إلا في مدة الصلاحية المطبوعة عليها.  	 .٤
لا تستخدم البطاقة في حال تلفها أو إلغائها.  	 .٥

إن البطاقة ملكٌٌ لنا ويجب عليك إعادتها عندما نطلب منك ذلك.  	 .٦
يمكن لمؤسسة الخدمة أو أي شخص آخر احتجاز البطاقة بالنيابة عنا.  	 .٧

عـدم السـماح لأي شـخص آخـر غيـرك أنـت وأعضـاء البطاقـات الإضافيـة باسـتخدام بطاقتــك.  	 .٨
لا تستخدم بطاقتك لدى مؤسسة الخدمة إذا كنت مالكًًا لتلك المؤسسة.  	 .٩

لا تســتخدم البطاقــة لتمويــل أو لتلبيــة متطلبــات رأس المــال الخــاص بعملــك التجــاري.  	.١٠
سـتكون مسؤوالًا عـن كافـة العمليـات والرسـوم والمبالـغ المسـتحقة علـى البطاقـة الصــادرة لــك وأي  	.١١

بطاقــات صــادرة عــن حســابك لأي عضو/أعضــاء بطاقــة إضافيــة.
يكــون عضــو البطاقــة الإضافيــة مسؤوالًا معــك عــن كافــة العمليــات والرســوم والمبالــغ المســتحقة  	.١٢

علــى البطاقــة الصــادرة لــه.
سـتقوم بسـداد كافـة المبالـغ لنـا والتي تـم تقييدهـا علـى حسـابك بغـض النظـر عـن مـا إذا تـم التوقيـع  	.١٣

علـى قسـيمة البيـع أو السـحب النقـدي مـنِِ قبلك أو مـنِِ قبل عضـو البطاقـة الإضافيـة.
لـن نتحمـل أي مسـؤولية تتعلـق بوقـوع أي خسارة أو ضـرر ناشـئ بشـكل مباشـر أو غيـر مباشـر عـن  	.١٤

رفـض النفقـات فـي مؤسسـة الخدمـة.

العلم بأن عدم الالتزام بأحكام هذه الاتفاقية، أو أي معلومات سلبية يتأثر بها رصيدك الائتماني لدى  	.١٥
سمه أو علم أو بيان أو وكالات التحصيل المعتمدة لدينا أو أي وكالات أخرى مرخصة من قبل البنك 

المركزي السعودي أو غيرها من السلطات ذات الاختصاص والعلاقة، قد يؤدي إلى: 

i	 إلغاء/تعليق بطاقتك أو أعضاء البطاقات الإضافية دون إخطار منِِ قبلنا. 
ii.	 خفض الحدود الائتمانية دون إخطار منِِ قبلنا. 

التأثيـر سلبًًا علـى سجلك الائتماني وقدرتـك علـى الحصـول علـى تســهيلات ائتمانيــة جديــدة.  	.iii
التقاضي في حال عدم سداد مستحقاتك. 	.iv

v. زيادة العبء المالي عليك نتيجة للرسوم والمبالغ المستحقة. 
الخسـائر الماليـة نتيجـة العمليـات غيـر الصحيحـة بسـبب عـدم إبلاغـك عـن ضيـاع أو ســرقة بطاقتــك  	.vi

علــى الفــور.
أنت تتعهـد بـأن تتصـرف بحسـن نيـة فـي جميـع الأوقات فيما يتعلق باسـتخدام البطاقـة فـي جميــع  	.١٦
معاملاتك وتعاملــك معنــا وألا تســتخدم البطاقــة لأي غـرض غيــر قانونــي أو غيــر أخلاقــي. ويحظــر 
عليــك اســتخدام البطاقــة فــي شــراء بضائــع أو خدمـات محـددة مثـل المشـروبات الكحوليـة أو لحــم 
أخــرى  أنشــطة  أو  الإباحيــة  والمــواد  والمقامــرة  الخنزيــر  لحــم  بهــا  يوجــد  التــي  والمنتجــات  الخنزيــر 
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غيــر مشــروعة وفقـاًً لأحـــكام الشـــريعة الإســـلامية. وعليـــك التأكـــد مـــن عـــدم اســـتخدام البطاقــــة 
لتنفيــــذ معامـــلات تتعـــارض أو تســـيء أو تكـــون محظـــورة وفقـــا لأحـــكام الشـــريعة الإسلامية.

يكـــون مـــن حقنـــا فـــي أي وقـــت إذا اعتبرنــا حســـب تقديرنــا المطلــق أن اســتخدامك للبطاقـة يعـد  	.١٧
غيــر مناســب أو يشــكل خطًًرا عليــك أو علينــا بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثـــال لا الحصـــر عنـــد 
مخالفتـــك للفقـــرة )١٦-٣( أن نقـــوم دون ســـبب أو إخطار ودون أي مسؤولية علينــا وســواء كانـت 
البطاقـــة  اســـتخدام  فـــي  حقـــك  وتقييـــد  بســـحب  لا،  أو  الائتمانــي  الحــد  إلـى  وصلــت  البطاقــة 

ورفض إجــازة أي معاملــة.

٤. الحساب
ســيخصم مــن حســابك كافــة العمليــات التــي تتــم مــنِِ قبلــك أو مــنِِ قبــل عضــو/ أعضــاء البطاقــة  	.١

الإضافيــة الخاصــة بـك.
عندمـا نسـمح بعمليتـك لـدى مؤسسـة الخدمـة فإننـا نفتـرض أن العمليـة سـوف تتــم وســنقوم تبعاًً  	.٢

لذلــك بتخفيــض مبلــغ الائتمــان المتــاح لـك.
بإمكاننا عــدم الموافقــة علــى أي عمليــة بمــا فــي ذلــك الســحوبات النقديــة دون إرســال أي إخطــار  	.٣

أو ســبب إليـك.
حجـــب  لنــا  يحــق  بطاقتــك،  علــى  تتــم  احتياليـة  أو  فيهــا  مشــكوك  عمليــات  بــأي  علمنــا  حــال  فــي  	.٤

بطاقتــك لحمايــة مصلحتــك ومصلحتنــا.

٥.  النفقات بالعملة الأجنبية
أ.    كافة القيود، بما في ذلك السحوبات النقدية، التي يتم تحميلها على حسابك بعملات غير العملة 
التي يصدر بها كشف حساب بطاقتك )»عملة غير عملة الفواتير«( سيتم تحويلها إلى العملة التي 
تصدر بها فاتورة حسابك )»عملة الفواتير«(. وما لم تتطلب القوانين المنطبقة خلاف ذلك فإنه يتم 
استخدام أسعار تحويل محددة، الشبكة العالمية، استناداًً إلى الأسعار السائدة بين المصارف التي 
يتم اختيارها من المصادر المعتادة في المجال المصرفي كما هي عليه في يوم العمل الذي يسبق 
تاريخ إجراء العملية. سوف يتم إضافة سعر صرف العملات الأجنبية على النحو المذكور في جدول 
معلومات البطاقات أو على النحو المعدل من قِِبلنا من حين لآخر على المبلغ المحول من قِِبل الجهة 
المصدرة للبطاقة وهي شركة أمريكان إكسبريس السعودية. يتم التحويل في التاريخ الذي يتم فيه 
يعتمد ذلك على  العملية حيث  الذي جرت فيه  التاريخ  يكون هذا نفس  والذي قد لا  العملية  تجهيز 
الوقت الذي تم فيه تقديم المعاملة إلى الشبكة العالمية. وقد تختلف أيضاًً أسعار الصرف وفقاًً 
لذلك. وفي وقت التحويل سوف يتم تحويل كافة المعاملات التي تتم بعملات غير الدولار الأمريكي 
أولًاً إلى الدولار الأمريكي قبل تحويلها إلى العملة التي تصدر بها فاتورة حسابك. أما المبالغ التي 
يتم تحويلها من قبل أطراف أخرى مستقلة، فإن الفواتير تصدر فيها وفقاًً لأسعار هذه الأطراف. عند 
التحويل من الدولار الأمريكي إلى الريال السعودي، سيتم قيد هذه العمليات على حساب البطاقة 

بعد احتساب سعر الصرف حسب ما تحددّّه أمريكان إكسبريس السعودية.

٦.الرسوم
جميـع الرسـوم المسـتحقة لنـا واردة بالتفصيـل فـي الملحـق )أ( مـن هـذه الاتفاقيـة. ولا نحملـك أي  أ.	
رســوم إضافيــة غيــر تلــك الرســوم المذكــورة فـي الملحــق )أ( والتـي يتـــم نشــرها علـــى موقعنــا 

الإلكترونــي كمــا هــو محــدد فــي الفقــرة التاليــة.
فـي حالـة زيـادة أي مـن الرسـوم، سـنقوم بتوجيـه إخطـار مسـبق لـك مدتـه ٦٠ يوماًً تقويمياًً بنشــر  ب.	
عنـوان  علـى  إلكتروني  بريـد  رســالة  وبإرســال  الإلكترونــي  موقعنــا  علــى  للرســوم  محدثــة  قائمــة 
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بريـدك الإلكترونـي الـذي قمـت بالإفصـاح عنـه لنـا. أمـا فــي حالــة خفــض أي رســوم فقــد لا نوجــه 
إليــك إخطاراًً بذلــك. وســنحفظ قائمــة محدثــة للرســوم علــى موقعنــا الإلكترونــي.

)عمليـــات(  عمليـــة  قيـــد  تاريـــخ  فـــي  حســـابك  مـــن  النقديـــة  الســـحوبات  رســـوم  خصـــم  ســـيتم  ت.	
الســحوبات النقديــة.

يجـوز لنـا تحميلـك تكاليـف التحقيـق فـي المعاملـة المتنـازع عليهـا علـى النحـو المحـدد فــي الملحــق )أ(.  ث.	
لكـــن إذا أثبـــت تحقيقنـــا أنـــك لـــم تقـــم بالعمليـــة المتنـــازع عليهـــا، ســوف نـــرد هــذه الرســوم إليــك.
المســـتحقة  والمبالـــغ  الرســـوم  ذلـــك  فـــي  بمـــا  المســـتحقة  المبالـــغ  إجمالـــي  بســـداد  ســـتقوم  ج.	
الرســوم  هــذه  وتكــون  الحســـاب،  كشـــف  فـــي  الـــوارد  الحالـــي  الحســـاب  رصيـــد  فـــي  المحـــددة 

مسـتحقة الدفـع بالكامـل فـي تاريـخ اسـتحقاق الدفـع المذكـور فــي كشــف الحســاب دون تأخيــر.
تاريــخ  بــك فــي  الخاصــة  لبطاقــة السنتشــوريون  بالكامــل  الحالــي  الرصيــد  عــدم ســداد  فــي حالــة  ح.	
وكيـــل  خـــلال  مـــن  قبلنــا،  مــن  المملوكــة  الســلع  شــراء  علــى  توافــق  فأنــت  الســداد،  اســتحقاق 
عمليــات التــورق الخــاص بــك والمعيــن مــن خلال اتفاقيــة عضــو البطاقــة لترشــيح وكيــل معاملات 

التــورق.
يجـــب علـــى وكيـــل عمليـــات التـــورق الخـــاص بـــك شـــراء الســلع نيابـــة عنــك بســعر يســاوي تقريبـًًا  خ.	
الرصيـد الحالـي غيـر المدفـوع الخـاص بـك مع إضافة هامش ربح باستخدام معدل هامش الربح لمدة 

30 يوما، المطبق من تاريخ
المعاملة، ويغطي عدد الأيام حتى تاريخ الدورة )أو تاريخ كشف الحساب( . 		

يتم بيع السلع التي تشتريها من قبل وكيل عمليات التورق إلى طرف ثالث. د.	
اســـتحقاق  تاريـــخ  فـــي دفعـــة واحـــدة قبـــل  لنـــا  المســـتحقة  المبالـــغ  علـــى ســـداد جميـــع  توافـــق  ذ.	

الدفــع القــادم.
بالإجـــراءات  الالتـــزام  ولضمـــان  التدقيـــق  لأغـــراض  التـــورق  عمليـــات  ســـجلات  بجميـــع  ســـنحتفظ  ر.	

المعتمــدة مــن قبــل لجنة الرقابــة الشــرعية الخاصــة بنــا.
تاريــخ  فــي  الحالــي  لرصيــد حســابك  المتبقيــة  بالمبالــغ  الخاصــة  التــورق  عمليــات  بتنفيــذ  ســنقوم  ز.	
اسـتحقاق السـداد لـكل شـهر لاحـق، إلا إذا كان حسـابك قـد تـم إيقافـه أو إنهاؤه مسـبقًًا مـن طرفنـا 

أو طرفـك.
س.	سيتم فرض هامش مرابحة على حسابك بنسبة محددة في الملحق أ

٧. الحد الائتماني
الشــرائية  القوة  تتلاءم  حيـث  للإنفـاق.  مسبق  حد  لهـا  لايوجـد  بنـا  الخاصـة  سنتشـوريون  بطاقـات  أ. 	
غيــر محــدود.  الإنفــاق  بــأن  عــدم وجــود حد مسبق للإنفــاق  يعنــي  للبطاقــة. ولا  اســتخدامك  مــع 
كمــا تســتند الموافقــة علــى مشــترياتك إلــى مجموعـة مـن العوامـل بمـا فـي ذلـك أنمـاط الإنفـاق 
الخاصـة بـك، وتاريـخ الدفـع، والسـجل الائتمانـي الخـاص بـك، ومـواردك الماليـة المعروفـة لنـا. ويتـم 
تحديـد هـذه العوامــل بنــاءًً علــى تقديرنــا المطلــق. وتعــد أفضــل طريقــة لزيــادة القــدرة علــى الإنفــاق 
علـى  والحفـاظ  شـهرياًً  بالكامــل  والســداد  المحــدد،  الوقــت  فــي  فواتيــرك  ســداد  هــي  لبطاقتــك 
تاريـخ سـداد جيـد فيمـا يتعلـق بكافـة التسـهيلات الائتمانيـة الخاصـة بـك التـي يتـم رفعهـا إلـى مكتـب 
الائتمانـي على بطاقتك  الحـد  إلغـاء  أو  تخفيـض  المطلـق،  تقديرنـا  لنـا، حسـب  يجـوز  كمـا  الائتمـان. 
وفي حال طلبك تخفيض الحد الائتماني إلى صفر فسيتم تعيينه بناء على ذلك. وإذا علمـت أنك 
سـتقوم بعمليـة شـراء باسـتخدام البطاقـة أكبـر مـن عمليـات الشـراء المعتـادة، يمكنـك دائمـاًً الاتصال 
بالرقــم الموجــود خلــف بطاقتــك حتــى يتمكــن ممثــل خدمــة العمــلاء مــن التحقـق مـن قدرتـك علـى 

إجـراء عمليـة شـراء مـن هـذا القبيـل.
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حــد الائتمـان  تتبايــن مــن 0%مـن  المطلــق وقــد  النقديــة حســب تقديرنــا  الســحوبات  تحــدد  ســوف  ب.	
لــكل عمليـة  30% مــن حــد الائتمــان الخــاص بـك بحــد أقصـى  إلــى حــد أقصــى قدرة  بــك  الخــاص 
سـحب علـى النحـو المحـدد فـي الملحـق »ب«. ويجـوز لنـا تغييـر حـدود السـحب النقـدي دون توجيـه 
إخطــار مســبق إليــك. كمــا يكــون مبلــغ كل ســحب نقــدي خاضعًًا أيضــًًا إلــى حــد الســحب اليومــي 

المطبـق فيمـا يتعلـق بجهـاز الصــراف الآلــي المســتخدم ونــوع البطاقــة.
٨. كشوف الحسابات والمدفوعات

ســوف نرســل إليــك كشــوف حســابات شــهرية بحســابك عــن طريــق البريــد الإلكترونــي أو البريــد.  	 .1
يلــزم  بــك.  الخــاص  الدفــع  اســتحقاق  الحالــي وتاريــخ  الرصيــد  وســوف يوضــح كل كشــف حســاب 

منــك ســداد الرصيــد الحالــي بالكامــل شــهرياًً بحلــول تاريــخ اســتحقاق الدفــع.
يجــب أن يكــون ســدادك للدفعــة المســتحقة عليــك لنــا بالعملــة التــي يصــدر بهــا كشــف الحســاب. ب.	

تحويــل  رســوم  وتطبيـق  العملـة  تحويـل  لنـا  يجـوز  أخـرى،  عملـة  بـأي  بالسـداد  قيامـك  حـال  فـي  	 .I
العمــلات الأجنبيــة وفقــا للبنــود 5 )أ( و 5 )ب( علــى التوالــي.

يتــم اعتبــار أنــه قــد تــم اســتلام المدفوعــات فقــط مــن قبلنــا وتصبــح هــذه المبالـغ متاحـة لـك  	 .II
لعمليـات أخـرى فقـط بعـد إضافـة هـذه المبالـغ فـي حسـاب البطاقــة.

يجـب أن يكـون أي شـيك تـم إيداعـه مقبولًاً بغـرض سـداد الدفعـات المسـتحقة بمجــرد مقاصــة  	.III
الشــيك، ودفــع العائــدات لنــا مــن البنــك الصــادر عنــه الشــيك وإيداعهــا فــي حســاب البطاقــة.

إذا تــم اسـتلام الدفعــة بعملــة غيــر العملــة التــي يصــدر بهــا كشــف الحســاب، يتــم قيــد المبلــغ  	 .IV
العملــة  إلــى  وتحويلهــا  المطلوبــة  الأمــوال  اســتلامنا  بعــد  فقــط  البطاقــة  بحســاب  المدفــوع 

التــي يصــدر بهــا كشــف الحســاب وإيداعهــا فــي حســاب البطاقــة.
فقــط  لمدفوعاتــك  اســتلامنا  مجــرد  عليــه  المســتحق  الرصيــد  قيمــة  حســابك  علــى  نقيــد  ســوف  ت.	
وليــس عنــد إرســالك لهــا. وســوف نــوزع مدفوعاتــك حســب الترتيب التالي أو أي ترتيب آخر حسب 

الأولوية التي نراها مناسبة:

I.    تسديد أية رسوم وتكاليف مقيدة على كشوف حسابك السابقة.
II.	   تسديد أية سحوبات نقدية المقيدة على كشوف حسابك السابقة.

تسـديد أيـة عمليـات مدينـة )غيـر السـحوبات النقديـة( والمقيـدة علـى كشـوف حســابك الســابقة. 	.III
ثم تسديد أي مبالغ تابعة لخطة الأقساط الشهرية المتساوية تم تقييدها في كشوفات حسابك  	 .IV 

 الشهرية السابقة.
 V.  ثم تسديد أي مبالغ تابعة لخطة الأقساط الشهرية المتساوية تم تقييدها في كشف حسابك 

 الشهري الحالي.

تسديد أية رسوم وتكاليف مقيدة على كشف حسابك الحالي. 	.VI
VII .تسديد أية سحوبات نقدية مدينة والمقيدة على كشف حسابك الحالي.

 VIII. وأخيــراًً تســديد أيــة عمليــات مدينــة )غيــر الســحوبات النقديــة( والمقيــدة علــى كشــف حســابك
   الحالــي.

يجـب أن تكـون الشـيكات والشـيكات بالاطلاع المرسـلة إلينـا قابلـة للسـحب والدفـع فــي المملكــة العربيــة  ث.	
الســعودية. ويجــب ســداد الشــيكات لصالــح “أمريــكان إكســبريس الســعودية” عبــر حســاب المســتفيد. 

كمــا يجــب عليــك إصــدار شــيكات منفصلــة لحســابات البطاقــة المنفصلــة التــي تحتفــظ بهــا لدينــا.
سـتكون مسؤولًاً عـن أي تعليمـات مباشـرة صـادرة بخصـوص حسـابك. كمـا يجـب تســوية أي نزاعــات  ج.	

بينــك وبيــن مصرفــك بشــكل مباشــر.
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يجــب إبــلاغ مزودي الخدمــة مباشــرة بــأي تغييــر فــي رقــم بطاقتــك أو تغييــر تاريــخ انتهاء بطاقتــك  ح. 	
مزودي  إبـلاغ  ويجـب  البطاقـة.  عليهــا لاســتخدام  وقعــت  ربمــا  التــي  اكتتاب  خدمــات  أي  أجــل  مــن 
الخدمـة بـأي تغييـر فـي رقـم البطاقـة أو تاريـخ الانتهاء حتـى لـو تـم تغييـر رقـم البطاقـة أو تاريـخ الانتهاء 

مـن قِِبلنـا. وفـي هـذه الحـالات، لــن تكــون مســؤولًاً عــن أي نزاعــات بينــك وبيــن مــزودي الخدمــة.
التجـار  قِِبـل  إعدادهـا مـن  يتـم  التـي  بـك  الخاصـة  المسـتردة  أو الأمـوال  المدفوعـات  أدت  حـال  فـي  خ. 	
إلـى رصيـد ائتمـان أكثـر مـن 50.000 دولار أمريكـي، سـوف نـرد إليـك الرصيــد الزائــد عــن 50.000 دولار 

أمريكــي فــي غضــون 60 يومــاًً.
توافـق وتتفهـم أنـه سـوف يتـم إرسـال كشـف الحسـاب الشـهري الخـاص بحسـابك عبـر البريـد الإلكترونـي  د. 	
إلـى عنـوان البريـد الإلكترونـي الـذي قدمتـه. فـي حـال عـدم تزويدنـا بعنـوان بريـد إلكترونـي، سـوف 

يتـم إرسـال كشـف حسـاب مطبـوع إلـى أي مـن عنوانـك الشـخصي أو عنـوان عملـك.
ذ.	 إذا كنـت المالـك الوحيـد لمؤسسـة الخدمـة )وفقًًـا لسـجلاتنا( تفوضنـا بموجـب ذلـك بوقــف المدفوعــات 

المســتحقة لــك أو لمؤسســة الخدمــة التابعــة لــك إذا أصبــح حســابك متأخــر الدفــع لأي مبلــغ.
إذا تأخـر دفـع أي مبالـغ مسـتحقة عليـك لنـا فـي أي وقـت بموجـب حسـاب البطاقـة، يصبــح إجمالــي  ر. 	

الرصيــد المتأخــر علــى حســاب البطاقــة مستحقاًً وواجــب الدفــع فــوراًً.
المبالــغ المســتردة مــن  أيــة مبالــغ استرداد عمليــات علــى حســابك فقــط عنــد اســتلام  يتــم قيــد  ز. 	

مؤسســة الخدمــة.

٩. الاستفسارات
يرجــى إعلامنــا فــوراًً إذا كانــت لديــك أيــة استفسارات بخصــوص كشــف حســابك الشــهري، وفــي أي  	.1
حــال يجــب أن تكــون فــي وقــت لا يتجــاوز 30 يوماًً مــن بعــد إصــدار كشــف حســابك. عنــوان المراســلة 
الخــاص بنــا هــو أمريــكان إكســبريس الســعودية، ص.ب. رقــم ،6624الريــاض ،11452المملكــة العربيــة 

الســعودية. وأرقــام هواتفنــا هــي الهاتــف المجانــي 8001225225 أو 966114071999 +
لا نتحمــل أي مسؤولية عــن البضائــع والخدمــات التــي تدفــع قيمتهــا بواســطة البطاقــة. وبمجــرد  	.2
التكلفــة إلا بموافقــة  تلــك  إلغــاء  الخدمــات، لا يمكننــا  أو  البضائــع  البطاقــة فــي شــراء  اســتخدام 
الرصيـد  دفـع  عليـك  يجـب  الأحـوال،  جميـع  وفـي  والخدمــات.  البضائــع  بائــع  أو  الخدمــة  مؤسســة 
الحالـي لنـا الموضـح علـى كشـف الحســاب الشــهري الخــاص بــك. كمــا يجــب تســوية أي نــزاع بينــك 

وبيــن مؤسســة الخدمــة بصفــة مباشــرة فيمــا بينكــم.
يرجــى الملاحظــة أننــا لا نضمــن البــت فــي أيــة استفسارات عــن النفقــات التــي مضــى عليهــا أكثــر  	.3

مــن 90 يوماًً.
وعندمــا تعتــرض علــى نفقــة مــا، ســنقوم بمحــض إرادتنــا بإجــراء التحقيــق والاستفســار نيابــة عنــك  	.4

مــن مؤسســة الخدمــة والحصــول علــى الوثائــق الداعمــة المتعلقــة بالنفقــة المتنــازع عليهــا.

١٠. إنهاء هذه الاتفاقية
يمكنــك إنهــاء هــذه الاتفاقية فــي أي وقــت مــن الأوقــات وذلــك بــأن تعيــد إلينــا كافــة البطاقــات  	.1
التــي زودنــاك بهــا وإشعارنا عبــر وســائل اتصــال موثقة تطلــب بموجبـه إنهـاء هـذه الاتفاقية. ولـن 
ننهـي هـذه الاتفاقية إلا بعـد اسـتلامنا لكافـة البطاقــات مقطوعــة بالنصــف وقيامــك بتســديد كافــة 
إبلاغنـا  البطاقـة الإضافيـة بموجـب  إلغـاء بطاقـة عضـو  كمـا يمكنـك  لنـا.  عليــك  المســتحقة  المبالــغ 
بذلـك عبـر وســائل اتصــال موثقّّــة. ومــع ذلــك فســوف تبقــى مســؤولَاَ عــن كافــة العمليــات التــي 

تتــم بواســطة عضــو البطاقــة الإضافيــة حتــى تعيــد إلينــا البطاقــة مقطوعــة بالنصــف.
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لذلــك  وكبديــل  فــوري.  إخطــار  بتوجيــه  الأوقــات  مــن  أي وقــت  فــي  الاتفاقية  هــذه  إنهــاء  يمكننــا  	.2
تســدد  أن  عليــك  يجــب  الاتفاقية  لهــذه  إنهائنــا  وعنــد  البطاقــة.  اســتخدام  مــن  نمنعــك  أن  يمكننــا 
لنــا كافــة المبالــغ المدينــة فــي حســابك والتــي تشــمل العمليــات والســحوبات النقديــة التــي تــم 

الســماح بهــا ولكــن لــم يتــم خصمهــا بعــد مــن حســابك.
كافـة  عـن  تبقــى مسـؤولًاً  الاتفاقية، فســوف  مــن هــذه  )13ب(  المــادة  عليــه  تنــص  مــا  باســتثناء  	 .3

العمليـات أو العمليـات غيـر المفوضـة التـي تتـم فيمـا يتعلـق بحســابك.
إلغـاء الاتفاقية ودون تحمـل أي رسـوم فـي غضـون 10أيـام مـن استلام بطاقــة  الحـق فـي  لديـك  	.4

الاعتماد إلا إذا قمــت بتفعيــل بطاقتــك.

١١.تجديد البطاقة
تفوضنا بتجديد بطاقاتك قبل انتهاء مدة صلاحياتها. 	 .١

مـا لـم تنتهِِ مـدة هـذه الاتفاقية فإننـا قـد نرسـل إليـك مـن حيـن لآخـر بطاقـات مجــددة أو بديلــة. 	 .٢

١٢. الوفاة أو الإفلاس
بالنسبة للعقود الموقعة قبل 1أكتوبر 2018:  	.1

فــي حالــة الوفــاة، لا قــدر اللــه، ســيحق لنــا مطالبــة الورثــة الشــرعيين علــى الفــور بســداد كامــل  أ. 	
المبلــغ المســتحق علــى حســابك.

ب. 	فـي حـال إعـلان إفلاسـك فسـوف تصبـح جميـع المبالـغ المسـتحقة علـى الحسـاب واجبــة الدفــع 
علــى الفــور.

 ج.	 إذا فقــدت أو تخليــت عــن إقامتــك فــي المملكــة العربيــة الســعودية أو غــادرت المملكــة العربيــة  
 الســعودية بصفــة نهائيــة، ســيحق لنــا إلغــاء بطاقتــك وغلــق حســابك.

2.	 بالنسبة للعقود الموقعة في 1أكتوبر 2018 أو بعده:
فـي حالـة الوفـاة أو العجـز الكلـي، لا قـدر اللـه، سـتعفى مـن مسـؤوليتك عـن أي مبلــغ مســتحق  أ. 	

لنــا إلا إذا كان ســبب الوفــاة أو العجــز ناتــج عــن:

تعمــد إصابــة الــذات، أو محاولــة الانتحــار – ســواء كان الشــخص عاقلًاً، أو مختــل عقليــاًً فــي  	 .I
ذلــك الوقــت.

الكوارث الطبيعية. 	.II
المملكـة  فـي  السـارية  الأنظمـة  بموجـب  المختصـة  القضائيـة  السـلطة  أو  المحكمـة،  قـرارات  	.III

العربيـة السـعودية.
تعاطي الكحول أو المخدرات أو العقاقير غير النّّظامية. 	.IV

الاشــتراك أو التدريــب علــى أي رياضــة، أو منافســة خطــرة كالاشــتراك فــي ســباقات الخيــل  	.V
أو ســباقات الســيارات.

وفاة أو إصابة ناشئة عن طبيعة العمل. 	.VI
الإشــعاعات  أو  النوويــة  الأســلحة  فيــه  ســاهمت  تكــون  أو  عــن  ينشــأ  أو  بســبب  ينتــج  VII.	مــا 
النوويــة أو التلــوث بالإشــعاع مــن أي وقــود أو أيــة نفايــات نوويــة ناتجـة عـن احتـراق وقـود 
نـووي، والحـرب أو الغـزو أو أعمـال العـدوان الأجنبـي أو الأعمــال العدوانيــة أو الأعمــال شــبه 
الحربيــة، وأعمــال التخريــب والإرهــاب التــي يرتكبهـا شـخص أو أشـخاص يعملـون بصفـة منفـردة 

أو نيابـة عـن أو علـى صلـة بــأي منظمــة إرهابيــة.



اتــفـاقية عــضو الــبطاقة

11

ب. 	فـي حـال إعـلان إفلاسـك فسـوف تصبـح جميـع المبالـغ المسـتحقة علـى الحسـاب واجبــة الدفــع 
علــى الفــور.

ت.	 إذا فقــدت أو تخليــت عــن إقامتــك فــي المملكــة العربيــة الســعودية أو غــادرت المملكــة العربيــة 
الســعودية بصفــة نهائيــة، ســيحق لنــا إلغــاء بطاقتــك وإغلاق حســابك.

١٣.حفظ البطاقة ورقم التعريف الشخصي
آخـر  السـماح لأي شـخص  وعـدم  آمـن،  فـي وضـع  أنهـا  مـن  والتأكـد  بالبطاقـة  الاعتنـاء  عليـك  يجـب  	.1
باسـتخدامها. والحـرص علـى سـرية رقمـك الشـخصي. لا تكتـب رقمـك الشــخصي علــى البطاقــة أو 

أي شــيء تحفظــه عــادة مــع البطاقــة. لا تــدون رقــم تعريفــك الشــخصي.
فــي حــال فقــدان بطاقتــك أو تلفهــا أو ســرقتها أو إذا اكتشــف شــخص آخــر رقــم تعريفــك الشــخصي،  	.2
إذا قمــت   +966  11  407 المجانــي  ٨٠٠١٢٢٥٢٢٥ أو 1999  الهاتــف  بنــا فوراًً علــى:  يجــب الاتصــال 
بذلــك فإنــك لــن تتحمــل مسؤولية الخسـائر الناجمـة عـن اسـتخدام أي شـخص آخـر للبطاقـة. ولكـن 
سـوف تكــون مســؤولًاً عــن كافــة العمليــات )بمــا فيهــا الســحوبات النقديــة( التــي تتــم باســتخدام 
البطاقـة مــن قِِبل أي شـخص حصــل علــى بطاقتـك بــإذن منـك أو مــن عضـو البطاقـة. إذا مــا قمـت 
باسترداد البطاقــة المفقـودة/ المســروقة بعــد ذلــك، يرجــى عــدم اســتخدامها. قــم بإتــلاف البطاقــة 

المســتردة بتقطيعهــا نصفيــن.
3.	 تقــوم بتعويضنــا بشــكل كامــل عــن أي مسؤولية )مدنيــة أو جنائيــة( أو خســائر أو مصروفـات أو 
تكاليـف أو أضـرار قـد تنشـأ نتيجـة فقـدان أو سـوء اسـتخدام البطاقـة، وفي حالـة )أ( فقـدان البطاقـة 
وعـدم إبلاغنـا بذلـك أو )ب( فقـدان البطاقـة وسـوء اسـتخدامها قبـل إبلاغنـا. في هـذه الحالـة سـيكون 
الحـد الأقصـى لمسـؤوليتك هـو الحـد الائتمانـي المتـاح أو إجمالي قيمـة العمليـات غيـر المفوضـة 
أيهمـا أقـل. وإذا كان لديـك رصيـد ائتماني فـي حسـابك، سيشـمل حـد الائتمـان المتـاح كلًاً مـن الحـد 

الائتمانـي والرصيـد الائتمانـي المسـتحق في حسـابك.
إذا قمــت بإبلاغنــا فــور اكتشــافك أيــة عمليــات احتيالية تمــت باســتخدام بطاقتــك لــدى مؤسســات  	 .4
الخدمــة القائمــة علــى الإنترنــت التــي تعــرض علامــة “ضمــان الحمايــة ضــد الاحتيال علــى الإنترنــت” 
وقــد التزمــت بهــذه الاتفاقيــة، فلــن تكــون مسـؤولًاً عـن أي عمليـات. فـوراًً تعنـي فـور علمـك ولكـن 

فـي موعـد لا يتجـاوز 30 يوماًً مــن اســتلام كشــف الحســاب الشــهري.
فـي حالـة الالتـزام بهـذه الاتفاقيـة، يجـوز إصدار بطاقـة بديلـة لـك حسـب تقديرنـا المطلــق بالرســوم  	.5

المعمــول بهــا.
يجب عليك أيضاًً إخطارنا على الفور في حال تغيير عنوانك أو عملك. 	.6

١٤.المسؤوليات والتعويضات
نحـن غيـر مسؤولين إذا قامـت مؤسسـة خدمـة بعـدم قبـول البطاقـة. وإذا وافقـت مؤسســة خدمــة علــى  	.1

رد المبلــغ لــك فســوف نخصــم مــن حســابك فقــط عندمــا نســتلم هــذا المبلــغ مــن مؤسســة الخدمــة.
سوف نرد فقط المبالغ المحملة بالخطأ على حسابك. 	.2

بــذل قصــارى  وعليـك  إجرائه.  فـي  نرغـب  قـد  تحقيـق  أي  فـي  التعـاون معنـا  علـى  توافـق  أن  يجـب  	.3
جهــدك للحصــول علــى التعــاون مــن قِِبــل عضــو البطاقــة الإضافيــة فــي تلــك التحقيقــات.

إننا غير مسؤولين عن: 	.4
عدم قبول البطاقة أو طريقة قبولها أو رفضها. 	.I

العجــز عــن تنفيــذ التزامنــا بموجــب هــذه الاتفاقية نتيجــة لخلــل الأنظمــة أو خلــل فــي معالجــة  	.II
البيانــات أو صــراع فــي العمــل أو أي حــدث خــارج عــن نطــاق ســيطرتنا.

الأضرار غير المباشرة أو الخاصة أو الإضافية. 	.III
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١٥.تغيير الاتفاقية
يجــوز لنــا تعديــل هــذه الاتفاقيــة حســب تقديرنــا أو بموجــب توجيــه مــن اللجنة الشــرعية عــن طريــق  	.1
تقديــم إخطــار مســبق مدتــه 30 يوماًً. وســيتم عــرض أحــدث نسـخة مـن هـذه الاتفاقيـة علـى صفحتنـا 
علـى شـبكة الإنترنـت وتحتـوي علـى أي تعديــل )تعديــلات( مــن هــذا القبيــل وتعتبــر ســارية المفعــول 
وداخــل حيــز التنفيــذ الكامــل تلقائياًً بعــد انتهــاء مــدة الإخطار واســتبدال وتعليــق الحكــم )الأحــكام( 
السـابقة. كمـا أن اسـتخدام البطاقـة )البطاقـات( أو حيازتهـا بعـد مـدة الإخطـار سـوف يعتبــر بمثابــة 

موافقــة رســمية ومطلقــة مــن طرفــك علــى هــذه التعديــلات علــى الاتفاقية.
فــي حالــة عــدم قبولــك تلــك التعديــلات، يجــوز لــك إنهــاء هــذه الاتفاقيــة )دون تكبــد رســوم إضافيــة  	.2
متعلقــة بالاتفاقيــة المعدلــة( فــي غضــون 14يومــاًً مــن اسـتلام الإخطـار مـن خـلال قطـع البطاقـة 
إلـى نصفيـن وإبلاغنـا بذلـك عبـر وسـائل اتصـال موثّّقة، وسـوف تسـتمر فـي الالتـزام بالمبالـغ المديـن 

بهـا لنـا حتـى نتلقـى المدفوعــات كاملــة مــن جانبــك.
كمــا يجــوز لنــا تحويــل حقوقنــا أو مزايانــا أو التزاماتنــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة فــي أي وقــت. ولا  	.3

يجــوز لــك تحويــل حقوقــك أو مزايــاك أو التزاماتــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة.
١٦.الخصوصية والقانون المطبق

توافق على الالتزام بجميع أنظمة رقابة الصرف السارية والمطبقة. 	.1
يعمــل بأحــكام القوانيــن النافــذة فــي المملكــة العربيــة الســعودية فــي هــذه الاتفاقيـة والولايـة  	.2
القضائيـة للجنـة الفصـل فـي المخالفـات والمنازعـات التمويليـة فــي البنك المركزي السعودي )ســاما(.

ويجــوز لنــا اتخــاذ إجــراءات التحصيــل فــي أي ولايــة اختصــاص قضائــي أخــرى قــد تقيــم فيهــا. 	.3
)ســمة(  الائتمانيــة  للمعلومــات  الســعودية  للشــركة  بــك  المتعلقــة  الائتمــان  معلومــات  نقــدم  	.4
المعلومــات  وتشــمل  حســاب،  كشــف  آخــر  حالــة  المقدمــة  المعلومــات  وتوضــح  دوري.  بشــكل 
المتعلقــة مــا إذا كان الحســاب منتظــم أو متأخــر فــي الســداد أو متعثر. وفــى حالــة كــون الحساب 
متأخراًً فــي الســداد فــي تاريــخ التقريــر وتــم بعــد ذلــك انتظامــه بالســداد، فســيتم تحديــث حالــة 
الطارئــة علــى  التغييــرات  يتــم تحديــث جميــع  المقبــل. كمــا  الشــهري  التقريــر  أثنــاء عمــل  الحســاب 
حالتــك فــي خــلال فترة أقصاهــا 30 يــوم عمــل. ولتجنــب أي تاريــخ ائتمانــي ســلبي لــدى الشـركة 
السـعودية للمعلومـات الائتمانيـة، عليـك أن تحافـظ علـى تسـديد المبلـغ المســتحق علــى حســابك 
فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع. إنــك توافــق بموجبــه علــى تزويدنــا بــأي معلومــات نطلبهــا لإنشــاء و/
أو إدارة حســاباتك وتســهيلاتك لدينــا وتحديـث المعلومـات الشـخصية الخاصـة بـك إذا كانـت هنـاك 
أي تغييـرات، والتـي قـد يتـم طلبهـا مـن قبلنـا، كمـا تفوضنـا بالحصـول علـى وجمـع المعلومـات التـي 
تعـد لازمـة فيمـا يتعلـق بـك وبحسـاباتك وتسـهيلاتك لدينـا أو المقرضيـن الآخريـن مــع الســعودية 
المعلومـات “)علـم(” والإفشـاء  العلــم لأمــن  خــلال شركة  الائتمانيــة “)ســمة(”ومن  للمعلومــات 
عـن تلـك المعلومـات إلـى سـمة أو علـم أو إلـى أي جهــة أخــرى معتمــدة مــن قِِبــل البنك المركزي 

السعودي )ساما(.
قـد لا نحتفـظ بالنسـخ الأصليـة لجميـع الإيصـالات وغيرهـا مـن المسـتندات الأخـرى التــي توقــع عليهــا  	.5
فيمــا يتعلــق باســتخدام البطاقــة. ومــن سياســتنا الاحتفاظ بهـذه النسـخ فـي صـورة مايكروفيلـم. 
وعليـه فإنـك توافـق بموجبـه بـأن مثـل هـذا الميكروفيلم و/أو نسـخاًً عنـه سـوف تكـون مقبولـة مـن قِِبلـك 
كبينـة أمـام القضـاء لإثبـات العمليـات التـي تمـت بواسـطتك وإنـك لـن تعتـرض علـى الاستشهاد بهـا 
كبينـة. كمـا إنـك توافـق علـى اسـتخدام هـذا الميكروفيلم أو نسـخاًً عنـه للتحقـق مـن صحــة توقيعــك 

ومطابقتــه.
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سنقوم بما يلي: 	.6
إفشــاء المعلومــات الخاصــة بــك، وبحســابك وبالعمليــات التــي تتــم علــى حسـابك )والتـي قـد  	.1
تشـمل تفاصيـل البضائـع و/أو الخدمـات التـي تـم شـراؤها( إلـى أي شـركة مـن مجموعـة شـركات 
العالميـة )بما في ذلك المؤسســات الأخــرى المصــدرة للبطاقــة( وإلــى أي  أمريـكان إكسـبريس 
مـن  آخـر مفـوض  لـك، ولأي طـرف  الصـادرة  البطاقـة  علـى  أو شـعاره  اســمه  يظهــر  آخــر  طــرف 
قِِبلـك، وإلـى مـن يقومـوا بمعالجـة البيانـات لدينـا وإلـى ممولينـا وإلـى المؤسسـات التـي تقبـل 
البطاقـات لدفـع قيمـة البضائـع و/أو الخدمـات التـي تشـتريها والحصـول علـى معلومـات مـن هـذه 
الأطـراف فـي سـبيل إدارة وخدمـة حسـابك، ومعالجة وتحصيـل الرسـوم المقيـدة عليـه، وإدارة أي 
فوائـد وبرامـج تأمينيـة تنضـم إليهـا. وفــي حالــة شــراء البضائــع و/أو الخدمــات بالنيابــة عــن طــرف 
آخــر فإنــك تؤكــد أنـت وشـركتك حصولكـم علـى موافقـة هـذا الطـرف الآخـر فيمـا يتعلـق بإفشـاء 

بياناتـه لمجموعـة شـركات أمريـكان إكسـبريس العالميـة مـن أجـل تلـك الأغـراض.
لحسـابك  اسـتخدامك  بكيفيــة  المتعلقــة  والمعلومــات  بــك  المتعلقــة  المعلومــات  اســتخدام  	.II
لـم تطلـب منـا عـدم فعـل ذلـك( لإنتـاج قوائـم بهـدف اســتخدامها داخــل مجموعــة شــركات  )مـا 
أمريــكان إكســبريس العالميــة )بمــا فــي تلك المؤسسـات الأخـرى التـي تصـدر البطاقـة( وغيرهـا 
مـن الشـركات المختـارة مــن أجــل أن نقــوم نحــن أو تلــك الشــركات بإنتــاج أو تقديــم عــروض إليــك 
الحصــول  تحــوز علــى اهتمامك. يمكــن  التــي قــد  الخدمــات  أو  للمنتجــات  بالهاتــف(  أو  )بالبريــد 
علــى هــذه المعلومــات المســتخدمة فــي إنتــاج تلــك القوائــم مـن اسـتمارة طلـب العضويـة أو 
المعلومـات المتعلقـة بالمـكان الـذي تسـتخدم فيــه البطاقــة والعمليــات التــي تجريهــا ببطاقتــك 
أو الاستبيانات والبحــوث )والتــي قــد تتطلــب الاتصال بــك هاتفياًً أو بالبريــد( ومــن المعلومــات 
التــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن المصــادر الخارجيــة الأخــرى كالتجــار أو المؤسســات التســويقية.
تبــادل المعلومــات عنــك وعــن اســتخدامك لحســابك مــع وكالات الائتمــان المرجعيـة والتـي يمكـن  	.III
قِِبلـك أو مـن قبـل  تداولهـا مـع المؤسسـات الأخـرى عنـد تقييـم اسـتمارة الطلـب المقدمـة مـن 
أي مـن أعضـاء أسـرتك للحصـول علـى الائتمــان أو التســهيلات الأخــرى ومــن أجــل منــع الاحتيال 

واقتفــاء أثــر المدينيــن.
إجــراء تدقيــق الوضــع الائتمانــي أثنــاء وجــود أي مبالــغ مدينــة مــن قِِبلــك فــي حســابك )بمــا فــي  	.IV
ذلــك الاتصــال بالبنــك الــذي تتعامــل معــه أو المؤسســة الماليـة أو أي محكـم موثـق( وإفشـاء 
المعلومـات الخاصـة بـك وبحسـابك إلـى وكالات التحصيــل والمحاميــن مــن أجــل تحصيــل الديــون 

المترتبــة علــى حســابك.
فـي  المقيـدة  وبالعمليـات  بـك  الخاصـة  المعلومـات  وتحليـل  الائتمـان  تدقيـق  مـن  المزيـد  إجـراء  	 .V

حسـابك للمسـاعدة فـي إدارة حسـابك وتصريـح بالعمليـات التـي تتـم عليـه وتجنـب الاحتيال.
ذلــك  تــم  إليــك ســواء  منــا  والصــادرة  لدينــا  الــواردة  الهاتفيــة  مكالماتــك  تســجيل  و/أو  مراقبــة  	.VI
مــن قِِبلنــا أو مــن قِِبــل المؤسســات المرموقــة المختــارة مــن قِِبلنــا للتأكــد مــن توفيــر مســتوى 

ملائــم مــن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك تدريــب الموظفيــن( وتشــغيل الحســاب.
VII.	التعهد بكافة ما ورد أعلاه في المملكة العربية السعودية وخارجها.

VIII.التعهــد بإجــراء كافــة مــا ورد أعــلاه فيمــا يتعلــق بــأي مــن أعضــاء البطاقــة الإضافيـة علـى حسـابك. 
وإذا وافقـت علـى إصـدار البطاقـة الإضافيـة فإنـك تؤكــد بموجبــه بأنــك قــد حصلــت علــى موافقــة 
أمريــكان  إلــى مجموعــة شــركات  بــه  المتعلقــة  المعلومــات  البطاقــة الإضافيــة لإفشــاء  عضــو 

إكســبريس العالميــة ومعالجــة المعلومــات مــن أجــل الأغــراض المذكــورة أعــلاه.
فعليــك  كاملـة،  غيـر  أو  صحيحـة  غيـر  عنـك  بهـا  نحتفـظ  التـي  المعلومـات  بـأن  تعتقـد  كنـت  إن  	.IX
،6624الريــاض  رقــم  الســعودية، ص.ب  إكســبريس  أمريــكان  علــى  تأخيــر  أدنــى  دون  مراســلتنا 
11452المملكــة العربيــة الســعودية. وســوف يتــم تصحيــح أي معلومــات يتبيــن عــدم صحتهــا أو 

عــدم اكتمالهــا فــوراًً.
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١٧.المعلومات
أي  أو عنـد تقديـم  نمـاذج نطلبهـا منـك  كاملـة ودقيقـة عنـد مـلء أي  يجـب عليـك تقديـم معلومـات  	.1
مسـتندات  علـى  يقتصـر  ولا  يشـمل  بمـا  الإلكترونـي،  البريـد  خـلال  مـن  أو  الهاتـف  عبـر  معلومـات 
اعـرف عميلـك KYC أو أي معامـلات منجـزة أو متوقعة بموجــب هــذه الاتفاقيــة، وعليــك ألا تقــدم 
معلومــات مضللــة، أو خاطئــة أو غيــر كاملـة. وأنـت تؤكـد أنـك سـوف تراجـع أي معلومـات تدونهـا فـي 
هـذه النمـاذج لتأكيــد صحتهــا، كمــا تؤكــد أيضاًً بــأن توقيعــك علــى النمــوذج أو التســجيل الصوتــي 
فـي سجلاتنا  والمحفوظـة  مـن حسـابك  المرسـلة  الإلكترونـي  البريـد  رسـالة  أو  الهاتفيـة  لمكالمتـك 
سـوف تعـد بمثابـة موافقـة منـك علـى محتوياتهـا. وفـي حالـة تغييـر أي معلومــات، يجــب عليــك أن 
المعلومـات مـن وقـت  الفــور. وقـد نطلـب منـك بعـض  تخطرنــا عبــر وســائل اتصــال موثّّقة علــى 
لآخـر فيمـا يتعلـق بمسؤوليتنا تجـاه المتطلبــات القانونيــة، ومنــع غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
وتقديــم تمويــل وخدمـات أخـرى لأي أشـخاص أو كيانـات قـد تكـون خاضعـة لبرنامـج عقوبـات. ويجـب 

عليــك أن تقــدم علــى الفــور ردود كاملــة ودقيقــة علــى أيــة استفســارات نوجههــا إليك.
يجــب عليــك إخطارنــا عبــر وســائل اتصــال موثّّقة علــى الفــور بأي تغييــرات تطــرأ علــى معلوماتــك  	.2
والبريـد  والجـوال  الهاتـف  وأرقام  الإقامــة  عنــوان  و/أو  المكتــب  و/أو  وظيفتــك  مثــل  الشــخصية 
الإلكترونـي. وفي حالـة عـدم إخطارنـا بـأي تغييـرات تطـرأ علـى هـذه المعلومـات، سـتظل مسؤولًاً عـن 
أي نتائـج سـلبية، وعلـى سـبيل المثــال، فــي حالــة عــدم قدرتنــا علــى تأكيــد العمليــات المشــكوك 
فيهــا عــن طريــق بطاقتـك بسـبب عـدم قيامـك بتحديـث معلومـات الاتصـال، سـتظل مسؤولًاً عن أي 
سـوء اسـتخدام يحـدث نتيجـة لعـدم قدرتنـا علـى فعـل ذلـك. ولتجنـب الشـك، عليـك عـدم اسـتخدام 

معلومـات الاتصـال التـي لا تخصـك مثـل العناويـن البريديـة التـي تخـص أقاربـك.
أي  أو  الاتفاقيـة  بهــذه  تتعلــق  ماليــة  أو  شــخصية  معلومــات  أي  عــن  الإفصاح  عــدم  عليــك  يلــزم  	.3

حسـابات تخصـك أو أي بطاقـات لأي شـخص آخر تحـت أي ظـرف مــن الظــروف.
الســجلات أو  أو  بالمعلومــات  الشــركة  تزويــد  المعلومــات، يتوجــب عليــك  لهــذه  4.	 وبموجــب طلبنــا 
الشــهادات المتعلقــة بعملــك أو الدخــل و حالــة الإقامــة و القــدرة علـى الوفـاء بالديـن أو التخلف 
عن الالتزامات الائتمانية الأخـرى والتـي نراهـا ضروريـة. كمـا يجـب عليـك أيضاًً تفويضنـا للتأكـد مـن 
المعلومـات التـي زودتنـا بهـا بــأي وســيلة مــن الوســائل أو مــن أي مصــدر حســب مــا نــراه ضرورياًً. 
وفــى حالــة عـدم تزويـد الشـركة بالبيانـات أو في حالـة عـدم صحـة البيانـات المقدمة يجـوز لنـا، حسـب 
المتأخــرة  المســتحقة  الديـون  بسـداد  والمطالبـة  الحسـاب  إلغـاء  أو  البطاقـة  تجديـد  رفـض  تقديرنـا، 

علــى الحســاب.
نحتفــظ بالحــق فــي كشــف المعلومــات الخاصــة بــك لأي محكمــة ذات اختصاص قضائــي والســلطات  	.5

شــبه القضائيــة وهيئــات إنفــاذ القانــون وأي قطــاع تابــع للحكومــة.
خــلال  تــم اســتلامه  قــد  الوثيقــة  قِِبلنــا بموجــب هــذه  يتــم تقديمــه مــن  إخطــار  أي  ســوف يعتبــر  	.6

ســبعة أيــام مــن إرســاله علــى عنوانــك الذي أرســلته إلينــا كتابيــاًً.
يشــكل نمــوذج الطلــب الــذي تقــوم باســتكماله وكافــة المســتندات المؤيــدة التــي تقدمهــا جزءاًً لا  	.7

يتجــزأ مــن هــذه الاتفاقيــة وتوافــق علــى أنــه يحــق لنــا الاحتفاظ بكافــة هــذه المســتندات.
لمزيــد مــن المعلومــات عــن خدماتنــا الاستشارية الائتمانيــة، يرجــى زيــارة موقعنــا الإلكترونــي علــى 	.8
		 www.americanexpress.com.sa/ar/content/terms-and-conditions

ستكون مسؤولًاً إذا اتضح أن المعلومات التي تقدمها غير صحيحة أو مضللة. 	.9
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١٨.عام
بالإضافــة إلى أي حــق عــام فــي المقاصــة أو أي حــق يمنحــه القانــون أو بموجــب أي اتفاق آخـر، يجـوز  	.1
لنـا، بـدون إخطـار، ضـم أو دمـج الرصيـد المعلـق في حسـابك مـع أي حسـاب )حسـابات( أخـرى تحتفـظ 
بهـا لدينـا أو لـدى شـركاتنا التابعـة، أو إجـراء مقاصـة أو تحويـل أي أمـوال معلقـة إلـى ائتمـان مثـل هـذه 

الحسـابات الأخرى، في ســبيل تنفيــذ مســؤوليتك تجاهنــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة.
يتوجب عليك الإقرار بأننا غير مسؤولون عن أي خدمات أخرى مقدمة من الغير. 	.2

قــد نقبــل أو نتصــرف بنــاء علــى التعليمــات الشــفهية أو الخطيــة عبــر الفاكــس أو البريــد الإلكتروني  	.3
عــن طريقــك أو عــن طريــق المســتخدم المعيــن التابــع لــك باستخدام مركـز خدمـة العمـلاء التابـع لنـا 
الذي يعمـل علـى مـدار السـاعة وطـوال أيــام الأســبوع، فيمــا يتعلــق بالعمليــات و/أو إنهــاء حســابك. 
تقديرنــا  )حســب  تصرفنــا  حالــة  فــي  يحــدث  ضــرر  أو  خســارة  أي  تجــاه  أي مســؤولية  نتحمــل  ولــن 

المطلــق( بحســن نيــة بنــاءًً علــى هــذه التعليمــات.
باستخدام  عنــك  تقديرنـا صدورهـا  نتفهـم حسـب  تعليمـات  أي  علـى  بنـاء  بالتصـرف  إننـا مفوضـون  	.4
رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص بــك والأرقــام الســرية الأخــرى، ولا نتوقـع إثبـات هويـة الأشخاص 
الذيـن أعطـوا هـذه التعليمـات باسمك. ومـن المتوقــع منــك حمايــة رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص 
بــك والأرقــام الســرية الأخـرى طـوال الوقـت، لأنـك سـتتحمل مسـؤولية جميـع العمليـات التي أجريـت 

أو المزمــع إجراؤها مــن خــلال استخدام رقــم التعريــف الشخصي/الرقم السري.
يتوجــب علينــا وعلــى الشــركات التابعــة لنــا العمــل بموجــب القوانيــن واللوائــح أو طلبـات الهيئـات  	.5
العامـة والتنظيميـة التي تعمـل في العديـد مـن دوائـر الاختصاص القضائـي المعنيـة، مـن بيـن أمـور 
أخـرى، بمنـع غسـل الأمـوال وتمويـل الإرهـاب والإمــداد المالي والخدمــات الأخــرى المقدمــة إلــى أي 
شــخص أو هيئــة خاضعــة للعقوبــة. ويجــوز لنــا إعطــاء تعليمــات أو أخــذ تعليمــات مــن شــركة تابعــة 
لإتخــاذ أي إجــراء أو أي شــركة عضــو فــي المجموعــة، حســب تقديرهــا المطلــق، تعتبــره مناســباًً بمــا 
يتفــق مــع كافــة هــذه القوانيــن أو اللوائــح أو الطلبــات. وقــد يشــمل مثـل هـذا الإجـراء، علـى سـبيل 
المثـال لا الحصـر، الاعتـراض علـى والتحقيـق فـي أي رسـائل دفـع وأي معلومـات أخـرى أو مراسـلات 
يتـم إرسـالها إلـى أو مـن قِِبـل حامــل الحســاب عبــر أنظمتنــا أو شــركاتنا التابعــة؛ والقيــام باستفسارات 
للعقوبـة يشــير  أو هيئـة خاضعـة  إلـى شـخص  الـذى قـد يشـير  إذا كان الاسـم  بمـا  تتعلـق  إضافيــة 
أي  التابعــة  شــركاتنا  مــن  أي  أو  نحــن  نتحمــل  لــن  الهيئــة.  أو  الشــخص  ذلــك  اســم  إلــى  بالفعــل 
خســائر )ســواء كانــت مباشــرة أو ناتجــة عــن شــيء مــن بينهــا، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر، خسـائر 
الأربـاح( أو أي ضـرر يتكبـده أي طـرف ناتـج عـن أي تأخيـر أو إخفـاق مـن طرفنـا أو مـن شـركاتنا التابعـة 
فـى عمليـة معالجـة أي مـن رســائل الدفــع أو المعلومــات الأخــرى أو المراســلات، أو في أداء أي مــن 
مهامهــا أو أي مـن الالتزامات الأخرى المتعلقـة بـأي حسـاب أو تقديـم أي مـن الخدمـات إلـى حامـل 
الحسـاب، نتجـت كليـاًً أو جزئيـاًً مـن خـلال أي مـن هـذه الإجـراءات التـي نراهـا أو هـذه الشـركة التابعـة 
تراهـا، حسـب تقديرنـا المطلـق، مناسـبة لاتخاذهـا بموجـب كافـة هـذه القوانيـن واللوائـح والطلبـات. 
وفـى حـالات معينـة قـد يمنـع أو يتسـبب الإجــراء الــذي قــد نتخــذه فــى حــدوث تأخيــر فــى معالجــة 
معلومــات معينــة. وعليــه لا نتعهــد نحــن ولا أي مــن شــركاتنا التابعــة بدقــة أو حداثــة أي معلومــات 
التــي  والمراســلات  الأخــرى  المعلومــات  أو  الدفــع  رســائل  بشــأن  بنــا  الخاصــة  بالأنظمــة  متعلقــة 
هــي موضــوع أي إجــراء يتــم اتخاذه اســتناداًً إلــى هــذا البنــد فــي وقــت الحصــول عليهــا فــي حيــن 

اتخاذ هــذا الإجــراء.
قـد نقـدم لـك غطـاء حمايـة أثنـاء سـريان الاتفاقيـة. وإذا قدمنـا لـك غطـاء الحمايـة كميــزة إضافيــة مــن  	.6
الخدمــات التــي نقدمهــا لــك، ســوف نقــوم بالكشــف عــن تفاصيلهــا لــك، بمــا فــي ذلــك عمليــة 
تحديــد المســتفيدين وتوزيــع التعويــض بينهـم. وللاطلاع علـى شـروط وأحـكام الحمايـة، يرجـى زيـارة 

www.americanexpress.com.sa/ar/centurion :الموقـع الإلكترونـي
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١٩. إلغاء البطاقة
البطاقـة الإضافيـة  إلغــاء بطاقتــك/البطاقــات الصــادرة لأعضــاء  لنــا حســب تقديرنــا المطلــق  يجــوز  	.1
التابعيـن لـك في حالـة مخالفتـك، فـي رأينـا، لهـذه الاتفاقيـة و/أو فــي حالــة صــدور تعليمــات شــفهية/ 

كتابيــة مــن جانبــك أو مســتخدمك المعيــن بإلغــاء بطاقتــك أو البطاقــات الإضافيــة.
كمــا يحــق لنــا اســترداد الرســوم المعلقــة بالإضافــة إلــى كافــة النفقــات والرســوم القانونيـة مـن  	.2
الرســوم  بتحمــل  الاســتمرار  فـي  بحقوقنـا  المسـاس  دون  اللـه،  قـدر  لا  وفاتـك،  عنـد  ممتلكاتـك 

والنفقــات الأخــرى بالأســعار الســائدة إلــى أن يتــم تســوية المســتحقات.
التســهيلات المقدمــة مــن خــلال استخدام  الفــوري لجميــع  إلــى الســحب  البطاقــة  إلغــاء  ســيؤدي  	.3

البطاقة و/أو رقــم البطاقــة.

٢٠. الرسوم
فــي  المذكــورة  الأســعار  حســب  الاتفاقيــة  هــذه  فــي  إليهــا  يشــار  تكاليــف  أو  رســوم  أي  تكــون  أ. 	
المهمة  المعلومــات  قــراءة  ويرجــى   .6 الفقــرة  بموجــب  لآخر  حيــن  مــن  وتعديلاتــه  “أ”  الملحــق 
التاليــة بعنايــة قبــل اســتخدام البطاقــة )البطاقــات( وســوف يعتبــر اســتخدام البطاقــة )البطاقــات( 
بمثابــة موافقــة رســمية ومطلقــة مـن جانبـك علـى بيـان الإفصـاح الأولـي واتفاقيـة عضـو البطاقـة. 
المجاني الهاتـف  التاليـة:  العمـلاء  خدمـة  أرقـام  علـى  الاتصال  يرجـى  استفسـار  أي  لديـك  كان   إذا 

5225 122 800 أو 1999 407 )966+(
ســوف تصــدر الفواتيــر الخاصــة بحســاب بطاقتــك بالــدولار الأمريكــي علــى النحــو المشــار إليــه فــي  ب. 	
كشــف حسـابك الشــهري. ســوف تــدرج الرســوم الســنوية علــى النحــو المذكــور فــي الملحــق “أ” 

فــي كشــف الحســاب الأول لحســابك.
يكـون كامـل الرصيـد الحالـي الـوارد فـي كشـف حسـابك الشـهري مسـتحق السـداد فـي أو قبـل تاريـخ  ت. 	

الاسـتحقاق المذكـور فـي كشـف الحسـاب. 
ث.	 تتحمـل كافـة عمليـات السـحوبات النقديـة رسـم السـحب النقـدي بالسـعر المذكـور فـي الملحـق )أ(”. 
هــذا  يقيــد  كمــا  ســحبته.  الــذي  المبلـغ  إلـى  بالإضافـة  حسـابك  إلـى  الرسـم  هـذا  يضـاف  وسـوف 

الرســم علــى حســابك فــي وقــت القيــام بعمليــة الســحب النقــدي.
سـوف يتـم منـح فتـرة سـماح مدتهـا 25يوماًً كحـد أقصـى مـن تاريـخ إرسـال كشـف الحسـاب لتسـوية  ج. 	

رصيـدك المسـتحق وسـوف يتـم توضيـح تاريـخ استحقاق الدفـع فــي كشــف حســابك.
سـيتم تحويـل كافـة العمليـات )بمـا فـي ذلـك السـحوبات النقديـة( التـي يتـم إجراؤها بعمـلات غيـر  ح. 	
العملـة التـي تصـدر بهـا فاتـورة حسـابك إلـى العملـة التـي تصـدر بهـا فاتـورة حسـابك استناداًً إلـى 
الأسـعار السـائدة بيـن المصـارف التـي يتـم اختيارهـا مــن المصــادر المعتــادة فــي المجــال المصرفــي 
كمــا هــي عليــه فــي يــوم العمــل الــذي يســبق تاريــخ إجــراء العمليــة. وســوف يتــم إضافــة رســم 
إلى  الرجوع  المحول. يرجى  المبلغ  )أ( علـى  الملحـق  الـوارد فـي  بالسـعر  العمــلات الأجنبيـة  تحويــل 

الفقرة 5 من اتفاقية عضو البطاقة.مـدرج أدنـاه مثـال توضيحــي لذلــك:

عملية السحب النقدي*عملية الشراء*الوصف

١٠٠ يورو١٠٠ يوروقيمة العملية 

١ يورو = ١٫٠٥ دولار معدل تحويل الدولار الأمريكي/اليورو المفترض
أمريكي

١ يورو = ١٫٠٥ دولار 
أمريكي

١٠٥ دولار أمريكي١٠٥ دولار أمريكيما يعادلها بالدولار الأمريكي 
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٣٫٣٢ دولار أمريكي٣٫٣٢ دولار أمريكيرسم تحويل العملة ٣٫١٦٢٥٪ 

١٠٨٫٣٢ دولار أمريكي١٠٨٫٣٢ دولار أمريكيقيمة العملية كاملة بالدولار الأمريكي 

رسم السحب النقدي )مقيد بشكل منفصل على 
كشف حسابك( 

٢٣دولار أمريكيلا ينطبق

قيمة العملية كاملة بالريال السعودي شاملة لرسم 
السحب النقدي

١٣١٫٣٢ دولار أمريكيلا ينطبق

*المثال التوضيحي أعلاه شامل قيمة الضريبة المضافة

أقساط Plan it – الشروط والأحكام الخاصة بالأقساط الشهرية المتساوية
مُُتاحة  المتساوية  الشهرية  الأقساط  تسهيلات  المتساوية:  الشهرية  الأقساط  لتسهيلات  	الأهلية  .1
لجميع أعضاء بطاقات أمريكان إكسبريس التي تحمل مشتريات تزيد عن الحد الأدنى المحدد من شركة 
أمريكان إكسبريس السعودية من وقت لآخر. يمكن تحويل معاملات الشراء المحلية والدولية التي 
تتم على بطاقات أمريكان إكسبريس الأساسية أو التابعة إلى أقساط شهرية متساوية في حال تم 
استيفاء جميع معايير الأهلية الأخرى. لن تكون عمليات السحب النقدي مؤهلة للتحويل إلى أقساط 

شهرية متساوية. 
الحالي  الوضع  على  المتساوية  الشهرية  الأقساط  تسهيلات  لإتاحة  البطاقة  عضو  أهلية  	تعتمد  .2
والسياسات  إكسبريس،  أمريكان  بطاقة  البطاقة وفقاًً لشروط  لحساب  الجيّّد  الوضع  للحساب، 
المطبقة في شركة أمريكان إكسبريس السعودية  العامة  والإجراءات والمبادئ والشروط والأحكام 

في الوقت ذاته. 
	سيتم تحميل المبلغ الإجمالي المُُغطى بموجب الأقساط الشهرية المتساوية بالإضافة إلى مبلغ  .3
هامش المُُرابحة للفترة ورسوم التأسيس على البطاقة، ونتيجة لذلك، سيتم تخفيض الحد الائتماني 
المٌٌتاح للبطاقة. ويرتفع الحد الائتماني المتاح عندما يقوم عضو البطاقة بسداد الأقساط الشهرية 

المستحقة. 
البطاقة المعنية ليست مقفلة، ليس عليها أي رسوم مستحقة،  التأكد من أن  البطاقة  	على عضو  .4
والمبلغ المستحق لا يتعدى الحد الائتماني المخصص لهذه البطاقة. يجب على عضو البطاقة تسديد 

جميع المدفوعات بانتظام لتسوية أي مستحقات على البطاقة. 
المحدد لعضو  الائتماني  الحد  تتجاوز  لمعاملة  الائتماني  الحد  زيادة في  البطاقة طلب  	يحق لعضو  .5
البطاقة. وعند قبول طلب زيادة الحد الائتماني، عندها يجوز لعضو البطاقة الاستفادة من تسهيلات 

الأقساط الشهرية المتساوية لهذه المعاملة. 
	يمكن تحويل المعاملة إلى الأقساط الشهرية المتساوية اعتبارًًا من تاريخ تقييدها على البطاقة ذات  .6

الصلة. في حالة إعلان إحدى المعاملات باطلة ، قد لا تتم معالجة الطلب.
الرسوم  عن  إبلاغه  بعد  البطاقة فقط  على عضو  المتساوية  الشهرية  الأقساط  تسهيلات  	تنطبق  .7

المطبقة. 
	لإتاحة تسهيلات الأقساط الشهرية المتساوية، على عضو البطاقة تقديم طلب إلى شركة أمريكان  .8
إكسبريس السعودية إما عن طريق مكالمة هاتفية مسجّّلة أو عن طريق قنوات الاتصال الموثقة. 
تقوم شركة أمريكان إكسبريس السعودية بمراجعة الطلب للتأكد من الأهليّّة ومطابقة شروط برنامج 

الأقساط.
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	يمكن لفريق خدمة العملاء أيضًًا الترويج بشكل استباقي لخاصية التقسيط من خلال وسائل اتصال  .9
موثقة على أن تتم مشاركة الشروط والأحكام خطة الأقساط عبر البريد الإلكتروني.

10.	يجوز لشركة أمريكان إكسبريس السعودية الموافقة أو رفض طلب تحويل المعاملة إلى خطة أقساط 
إبلاغ  وسيتم  العميل،  وأهلية  إكسبريس  أمريكان  لدى  المؤهلة  المعاملات  لسياسة  وفقاًً  شهرية 

عضو البطاقة بسبب الرفض خلال أسبوع عبر إحدى القنوات الموثقة/ المصادق عليها.
11.	بمجرد الموافقة، تقوم شركة أمريكان إكسبريس السعودية بإبلاغ عضو البطاقة بأن المبلغ المطلوب 

قد تم تحويله إلى الأقساط الشهرية المتساوية وفقًًا للمدة المتفق عليها.
12.	يجب تقديم طلب الأقساط الشهرية المتساوية قبل إصدار كشف الحساب وعلى الأقل قبل 3 أيام 

عمل من تاريخ إصدار الكشف ليتم معالجتها في وقت كافي قبل إصدار كشف الحساب. 
المعاملة في حساب  تقييد  يتم  البطاقة،  لعضو  المتساوية  الشهرية  الأقساط  خطة  تنفيذ  13.	بمجرد 
البطاقة وستظهر في كشف حساب البطاقة كجزء من الحد الأدنى للمبلغ المستحق الذي يتعين على 
عضو البطاقة سداده عند أو قبل تاريخ استحقاق السداد )كما هو محدد في كشف حساب البطاقة(. 

لا يمكن لعضو البطاقة تغيير المدة بعد تنفيذ معاملة الأقساط الشهرية المتساوية.
14.	إذا اختار عضو البطاقة تسوية المبلغ المستحق أو إلغاء إتفاقية الأقساط الشهرية المتساوية قبل 
انتهاء المدة، فيتعين على عضو البطاقة دفع كامل المبلغ الأساسي المتبقي بالإضافة إلى هامش 
المرابحة المستحق وغير المدفوع للفترة المتبقية من المدة. وقد تقوم أمريكان إكسبريس السعودية 

بإعادة هامش المرابحة للفترة المتبقية من المدة لأعضاء البطاقة وفق تقديرها .
15.	إذا قرر عضو البطاقة إلغاء أو إغلاق حساب البطاقة بينما لا تزال خطة الأقساط الشهرية المتساوية 
سارية، فستتوقف فوراًً الخطة وسيتعين على عضو البطاقة دفع كامل المبلغ الأساسي المتبقي 
بالإضافة إلى هامش المرابحة المستحق وغير المدفوع للفترة المتبقية من المدة قبل إلغاء أو إغلاق 
حساب البطاقة وقد تقوم أمريكان إكسبريس السعودية بإعادة هامش المرابحة للفترة المتبقية من 

المدة لأعضاء البطاقة وفق تقديرها. 
16.	يحق لشركة أمريكان إكسبريس السعودية إنهاء تسهيل الأقساط الشهرية المتساوية في أي وقت 
عن طريق تقديم إشعار مدته ثلاثين يومًًا إلى عضو البطاقة أو كما هو مذكور في اتفاقية عضو 

البطاقة.
قبل  نفسها، من  البطاقة  أو  المتساوية،  الشهرية  الأقساط  تسهيلات  خطة  إنهاء  أو  إلغاء  تم  17.	إذا 
الشهرية  السعودية لأي سبب من الأسباب خلال فترة سريان الأقساط  إكسبريس  أمريكان  شركة 
المتساوية، فإن المبالغ المستحقة غير المدفوعة وأي مبلغ هامش مرابحة تصبح مستحقة الدفع من 

قبل عضو البطاقة خلال 30 يومًًا.
18.	يحق لشركة أمريكان اكسبريس السعودية، بتقديرها الخاص، إتخاذ قرار إلغاء ميزة تسهيلات الأقساط 
الشهرية المتساوية لعضو البطاقة في حال تخلف عضو البطاقة عن سداد المبلغ المستحق في تاريخ 
الاستحقاق لأي فترة واحدة. وفي حال تخلف عضو البطاقة عن سداد المبلغ المستحق لمدة ثلاثة 
أشهر على التوالي على كل من البطاقات الائتمانية والاعتمادية، تُُلغى ميزة تسهيلات الأقساط 
الشهرية المتساوية تلقائياًً، وتضاف المبالغ المستحقة الباقية من ميزة تسهيلات الأقساط الشهرية 

إلى المبالغ المستحقة الحالية لعضو البطاقة. 
التأخر في السداد، سيتم تحويل جميع  إلغاء خطة الأقساط الشهرية المتساوية بسبب  19.	عندما يتم 
الرصيد المتبقي المستحق إلى الرصيد المستحق على البطاقة ويكون الحد الأدنى للمبلغ المستحق 
إما الرصيد الكامل لبطاقات الاعتماد أو 5٪ من الرصيد المستحق لبطاقات الائتمان. يشتمل رصيد 
عضو  مع  مسبقًًا  عليه  الاتفاق  تم  الذي  المرابحة  هامش  على  هذا  المتساوية  الشهرية  الأقساط 
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السعودية  إكسبريس  أمريكان  تقوم  وقد  المتساوية  الشهرية  الأقساط  خطة  فترة  لكامل  البطاقة 
بإعادة هامش المرابحة للفترة المتبقية من المدة لأعضاء البطاقة وفق تقديرها.

20.	بمجرد إغلاق خطة الأقساط الشهرية المتساوية وتحويل الرصيد المستحق من الأقساط الشهرية 
المتساوية إلى الرصيد المستحق على البطاقة، سينطبق على هذا المبلغ هامش المرابحة العادي 
اتفاقية عضو  )لبطاقات الاعتماد( كما هو محدد في  التأسيس  الرسوم  أو   / )لبطاقات الائتمان( و 

البطاقة حتى يتم تسوية كامل الرصيد المستحق.
21.	في حالة سداد مبلغ أعلى من المبلغ المستحق على كشف الحساب، لن يتم إعادة جدولة مبلغ القسط 
الأقساط  خطة  مبلغ  من  خصمه  يتم  ولن  البطاقة  لعضو  دائن  كرصيد  الفائض  وسيظهر  الشهري 

الشهرية المتساوية.
لا يمكن تغيير فترة التقسيط إلى فترة أخرى بعد تنفيذها. 	.22

إلى  القديمة  البطاقة  على  المعاملات  جميع  تحويل  استبدالها، سيتم  أو  البطاقة  تجديد  حالة  23.	في 
البطاقة الجديدة بما في ذلك خطط التقسيط.

24.	تحتفظ شركة أمريكان إكسبريس السعودية بالحق في تعديل أو تغيير هذه الشروط والأحكام في أي 
وقت من خلال تقديم إشعار مسبق مدته 30 يومًًا.

25.	التاجر هو المسؤول الوحيد عن جميع الالتزامات والمسؤوليات فيما يتعلق بتوريد السلع / الخدمات 
أو أي عيب أو ضرر مع عدم تحمل شركة أمريكان إكسبريس السعودية أي مسؤولية. في حالة نشوء 
أي نزاع فيما يتعلق بشراء أو توفير أي سلع أو خدمات مع التاجر، يجب على عضو البطاقة حل هذه 
التحقيق في  السعودية ليست مسؤولة عن  إكسبريس  أمريكان  التاجر. شركة  النزاعات مباشرة مع 
أو حل أي نزاع من هذا القبيل. لن تتأثر مسؤولية عضو البطاقة والتزامه بالدفع إلى شركة أمريكان 

إكسبريس السعودية بأي من هذه النزاعات.
26.	يخضع برنامج الأقساط لهذه الشروط والأحكام بالإضافة إلى الشروط والأحكام المذكورة في اتفاقية 
عضو البطاقة جنبًًا إلى جنب مع أي شروط وأحكام أخرى تضعها شركة أمريكان إكسبريس السعودية 

في أي وقت.
27.	يجوز لأمريكان إكسبريس السعودية إلغاء خطة الأقساط الشهرية لسبب جوهري أو بعد أخذ موافقة 

عضو البطاقة.
٢٨.  ينبغي على شركة أمريكان إكسبريس السعودية عدم إجراء أي تغيير بالزيادة في الرسوم والعمولات 
التي يتعيّّن على العملاء سدادها بعد الحصول على الخدمة أو المنتج وتوقيع العقد أو الاتفاقية أو 
ما في حكمها، ويستثنى من ذلك الرسوم والعمولات المتعلقة بطرف آخر بشرط أن تكون مرتبطة 
بانتفاع العميل بالأصل الممول، مع ضرورة إيضاح حق العميل في العميل في الاعتراض عن طريق 
عملاء  حماية  مبادئ  أحكام  مع  تماشياًً  الموثقة  السعودية  إكسبريس  أمريكان  شركة  قنوات  إحدى 

المؤسسات المالية.
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الرسوم المطبقة

مبلغ الرسومالوصفأنواع الرسوم

الرسم السنوي يفرض عند تفعيل الرسم السنوي*
البطاقة و يفرض سنويا فيما بعد.

٤٫٦٠٠ دولار أمريكي.

رسوم ثابتة غير قابلة للاسترداد رسوم الاشتراك*
ُتفرض على أعضاء بطاقات 

سنتشوريون الجدد.

٤٫٦٠٠ دولار أمريكي.

 رسم البطاقة الإضافية 
*)اختياري(

رسم ثابت يفرض عند تفعيل 
البطاقة ويفرض سنويًًا فيما 

بعد.

بطاقات التيتانيوم الإضافية: 
٢٫٣٠٠ دولار أمريكي لكل واحدة 
منها بحد أقصى اثنين من تلك 

بطاقات التيتانيوم الإضافية لكل 
عضو بطاقة أساسي. البطاقات 

الإضافية البلاستيكية: أول ٣ 
بطاقات بلاستيكية إضافية 

مجانية؛ وسوف يكون هناك 
رسوم سنوية على كل بطاقة 

بلاستيكية إضافية لاحقة بقيمة 
١٫١٥٠ دولار أمريكي وذلك بحد 

أقصى سبع بطاقات بلاستيكية 
إضافية لكل عضو بطاقة.

ما يصل إلى سوارين لكل سوار برادا
حساب، فقط لأعضاء التيتانيوم.

مجانًًا

رسم ثابت يفرض عند كل عملية رسم السحب النقدي*
سحب نقدي.

٢٣ دولار أمريكي لكل عملية 
سحب نقدي.

رسم تحويل العملة للعملات 
المحلية*

رسم نسبة ثابتة تفرض 
للعمليات التي تتم بعملة غير 

عملة إصدار الفواتير.

٣٫١٦٢٥٪ و ٠٪ في حال أن تمت 
العملية داخل المملكة العربية 

السعودية فقط.

٣٫٤٥% من مبلغ الأموال المحولة )•( رسم تحويل الأموال*
+ رسم تحويل العملات الأجنبية، 

على النحو المعمول به.
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 رسم طلب كشف الحساب 
*)لأكثر من ثلاثة أشهر(

رسم ثابت يفرض عند طلب 
كشف الحساب لمدة تتجاوز ثلاثة 
أشهر، باستثناء الطلب في حالة 

التعثر حيث يكون مجاني لمرة 
واحدة فقط.

١١٫٥٠ دولار أمريكي لكل كشف 
حساب.

رسم استرجاع الرصيد 
الائتماني*

٣١٫٠٥ دولار أمريكي لكل طلب.رسم ثابت يفرض لكل معاملة.

رسم معالجة العمليات 
 المعترض عليها 

*)معالجة العمليات غير الصحيحة 
فقط(

١٥٫٣٢ دولار أمريكي.رسم ثابت يفرض لكل معاملة.

رسم ثابت يفرض لكل معاملة رسم تبديل البطاقة*
استبدال.

بطاقة تيتانيوم: ١٧٢٫٥٠ دولار 
أمريكي

بطاقة بلاستيكية: ٣١٫٠٥ دولار 
أمريكي

يتم استبدال السوار في حالة استبدال السوار*
الضياع، السرقة، التلف، أو 

عدم الاستلام من قبل عضو 
البطاقة.

٢٣٠ دولار أمريكي.

رسم عضوية برنامج المكافآت 
)Membership Rewards(*

رسم ثابت يفرض على البطاقات 
 Membership( المشتركة في

Rewards( عضوية برنامج 
المكافآت.

العضوية مجانية.

 الحياة وسنتشوريون  
*رسوم الإلغاء / عدم الحضور

رسوم ثابتة غير قابلة للاسترداد 
تُُفرض على عدم الحضور أو 

الإلغاء المتأخر لأي فعالية مؤكدة 
مسبقا.

١٧٢٫٥٠ دولار أمريكي.

أقساط Plan It - رسوم 
تأسيس الأقساط الشهرية 

المتتالية

الرسوم التي يجب دفعها عند 
حجز خطة الأقساط الشهرية 

المتتالية.

٥٧٫٥٠ ريال سعودي

أقساط Plan It - هامش 
المرابحة

قيمة هامش المرابحة على 
العمليات الشرائية بعد تحويلها 

إلى الأقساط الشهرية المتتالية.

**%1.5-0
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هامش المرابحة 30 يوما: نسبة هامش المرابحة
هامش الربح الذي يتم قيده على 

الجزء الغير مدفوع من رصيد 
العمليات التي تم اجرائها على 

حساب البطاقة الاعتمادية أو 
الائتمانية خلال 30 يوم قبل 

 تاريخ كشف الحساب.
هامش المرابحة: يعني النسبة 

التي يتم قيدها على حساب 
البطاقة في حال لم يقم العميل 
بسداد رصيد حسابه بالكامل قبل 
تاريخ استحقاق الدفع أو في حال 

لديه رصيد متبقي على حساب 
البطاقة، يتم احتساب الهامش 

من خلال نسبة هامش المرابحة 
لمدة 30 يوماًً، ويتم قيد هامش 

المرابحة على كل عملية لم يتم 
سدادها بالكامل وذلك من تاريخ 

اجراء العملية، وتشمل هذه 
النسبة جميع الأيام التي تسبق 

تاريخ كشف الحساب.

%2.75  

الأسعار والرسوم المذكورة أعلاه شاملة قيمة الضريبة المضافة. 	*
%1 على العمليات الشرائية التي تقل عن 25,000 ريال سعودي، 1.5% على العمليات الشرائية  	**
التي تزيد عن 25,000 ريال سعودي، 0% على المتاجر المذكورة فقط على تطبيق Amex KSA أو 

American Express Saudi Arabia :الموقع الإلكتروني
الملحق »ب«

الرسوم المطبقة

الحد الأقصى للسحوبات النقدية *                                  ما يصل إلى %30 من الحد الأقصى للقوة

                                                                                     الشرائیة للبطاقة

اليومي والمطبّّق والمعيّّن من  النقدي  الحد الأقصى للسحب  إلى  النقدي  *  قد تخضع قيمة السحب 
أجهزة الصرف الآلي المستخدمة والجهة القضائية المختصة ونوع البطاقة.


